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A menedzsment kontroll hatékony
érvényesitése

A vallalatok, szervezetek iranyitdsa soran els6dleges érdek, hogy jol definidlt és
folyamatorientaltan megszervezett, vildgos kontroll rendszer teljes korlien szolgaltassa a
legfels6 vezetés szamdra azokat az informdaciékat, amelyek a vezet6i feladatok ellatasat
hatékonyan tdmogatjak. A rendszerrel szemben tamasztott els6dleges kovetelmény, hogy a
szervezeti teljesitmény fejlesztését mozditsa eld, a stratégiai tervezéstdl, az operativ
dontéshozatali mechanizmuson keresztiil a szervezeti kontrollingig bezarolag.

Az altalanos tapasztalat az, hogy a hatékonysag novelésére tett eréfeszitések ellenére mindig
talalhatok a szervezet miikodése soran racionalizalasi lehet6ségek. A menedzsment kontroll a
veszteségforrasok felszamolasaval, a tartalékok kiaknazasaval koézvetleniil jarul hozza az
eredmények javitasahoz.

Hol rejlenek a belsé tartalékok? Hol folyik el a pénziink?

Néhany jellemz6 példa:

= szervezeti anomalidk (atfedések, parhuzamossagok, gazdatlan teriiletek, hosszu
atfutasi és feldolgozasi id6k, biirokratikus szervezet, lassui dontéshozatal)

= er6forrasok tulzott mértéki felhasznalasa (munkaerd, anyag, eszkoz, energia)
» nincs 0sszhang a rendelkezésre all6 kapacitas és a terhelés kozott

= nem hatékony beszerzések

= nem megfelelden elkotelezett munkatarsak

= nincs 0sszhang a teljesitmény és a bérek kozott

= magas miikodési koltségek

® nincs tisztanlatas a koltségeket illetGen

= ¢és még lehetne sorolni.
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A vezet6i kontroll megszervezése egy soklépcsds folyamat eredménye, és a munka bizonyos
értelemben mindig egyedi jellegli. Figyelembe kell venni ennek soran tobbek kozott az egyedi
igényeket és célkitlizéseket, a szervezet miikodési teriiletét, méretét, a kornyezeti

sajatossagokat
(piac, verseny, HELYZETFELMERES
beszallitok,
, Stratégia, keretfeltételek Célok, elvarasok Szervezet, munkakorok
kormanyzat), a Felelésségek, hataskdrok Létszam, felkésziiltség  Folyamatok, informaciéaramlas
roon Teljesitménymenedzsment Muikddési koltségek Erésségek-gyengeségek
meglévd kontroll ! Y 9 geiayengeseg
eszkozoket,

mindazonaltal egy

altalanos  érvényi JAVASLATOK
munkaterv A jelenlegi helyzet értékelése Racionalizalasi lehetéségek bemutatasa
; ; Javasolt intézkedések Tovabbi teendék
felvazolhaté.
Helyzetfelmérés MEGVALOSITAS
Korszeri vezetési A helyzetfelmérés és a javaslatok alapjan a racionalizalasi intézkedések bevezetése
ismeretek
birtokaban
kiilonboz6 FAJLAGOS KOLTSEGEK CSOKKENTESE - HATEKONYSAG, VERSENYKEPESSEG JAVITASA
modszerek
segitségével

probaljuk kitapintani

a problémakat, ezek okait, hatdsait és a lehetséges megoldasokat. Mar a helyzetfelmérés soran
a miikodésben rejl6 problémakra koncentralunk: hidnyossagok, hibak, ellenmondasok,
parhuzamossagok feltarasa, racionalizalasi lehet6ségek azonositasa. Kiilon valasztjuk a belsd és
a kiils6 problémakat, hogy az eredmények elérése érdekében azon kihivasokra koncentraljunk,
amelyekre kozvetlen rahatast gyakorolhatunk.

A helyzetfelmérés keretében az adatgy(jtés interjuk, kérdéivek, meetingek, riportok
formajaban torténhet. Cél tobbek kozott a stratégia, folyamatok, 1étszam, human kompetenciak,
technoldgia, koltségek attekintése.

A teljesség igénye nélkiil az egyes vizsgalat ala vonhat6 tényez6k kapcsan a kovetkezd mélységili
adatgylijtés lefolytatasa sziikségszert:

Termékek/piacok
= avallalat egyedi termékeinek szama
= célpiacok szama
= avallalat meghatarozé vevdinek szama

= asztenderd termékek és a specidlis, egyedi termékek részesedése a teljes
forgalombdl

= asztenderd termékek és az egyedi termékek teljes el6allitasi koltsége éves szinten

= az értékesitésre vonatkozo sztenderdek, el6irdsok szamossaga, valtozékonysaga

= versenytarsak szama
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kereslet-kindlat viszonyai
termékek megkiilonboztethetdsége
helyettesitd termékek szama

alkalmazott marketing technikdk homogenitédsa iparagi szinten

Technolégia

Létszam

technoldgia jellege folyamatos, nagysorozat, kissorozat, vagy egyedi gyartas
termékosszetevok/alapanyagok szama

meghatarozo szallitok szama

eléallitasi munkafolyamatok szama

a technologiai sztenderdek, el6irdsok szamossaga, valtozékonysaga
arendelésre és a készletre gyartott termékek részesedése a teljes forgalombdl

arendelésre, és a készletre gyartott termékek teljes el6allitasi koltsége éves
szinten

Uj eszkozok/mobdszerek szama éves szinten

az alkalmazott technolégia homogenitasa iparagi szinten

fizikai-szellemi alkalmazottak aranya (hivatalos besorolas szerint)

termelésben dolgozok - kiszolgal6 egységekben dolgozok - kozpontban dolgozok
szama

vezet6k szama
vezetOk végzettsége

a kiilonbo6z6 tipusu bérezési eljarasok megoszlasa a teljes bértomegbdl valo
részesedés, valamint az ilyen mdédon bérezett alkalmazottak szdma alapjan

munkaszerz6dések atlagos id6tartama

a vallalatnal eltoltott atlagos id6 a vezetGket és a beosztottakat tekintve

Humadn erdéforrads és felel6sségek

fluktuacié mértéke

a bérrendszer bels6 igazsagossaga és kiils6 versenyképessége tul- és alulfizetett
munkakorok azonositasa

fix és teljesitményalapu bérelemek aranya

személyzetfejlesztési programok miikddési tapasztalatai karrier és utanpoétlas
rendszerek

teljesitményértékelési és képzési rendszerek miként kapcsolédnak dssze a
szervezeti funkciok ellatasara mennyi munkakor szervez6dott munkakorokben
foglalt feladatok szintjének mddszertani azonositasa a kulcsmunkakorok szama
a kulcsmunkakor kompetencia szintje

a termeld egységek - kiszolgald egységek - kozponti egységek vezetdinek
hataskore

az alkalmazott felel6sségi egység tipusok
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az egyes felel6sségi egységek vezetdinek a hierarchidban elfoglalt helye
a felsGvezetés Osszetétele

a felsOvezetés hataskore

Koltség- és teljesitményszamitdsi rendszer

koltség hely tipusok: berendezés, iizem, tevékenység,

az egyes koltséghelyek megfeleltethetdk-e egyértelmiien a szervezeti egységeknek
az alkalmazott vetitési mdodszer

milyen moédszert alkalmaznak a belsé teljesitményatadasok elszamoldasaban
transzferarak, arképzés

a koltségviseldk jellege: termék, projekt, rendelés, egyéb

a koltségvisel6k egyedi és altaldnos koltségének aranya az el6allitasi koltségen
beliil

a koltségvisel6i szamitasban alkalmazott vetitési alapok
az arkalkulacioval kapcsolatos feladat- és hatarkorok jellege

a szamvitel és a kontrolling azonos, vagy kiilonb6z6 adatokra tAmaszkodik a
koltség- és

Tervezési rendszer

milyen adatokra tdimaszkodnak a vallalati stratégiabol

milyen adatokra tAmaszkodnak az lizleti tervbdl

a stratégia feliilvizsgalatanak gyakorisaga

a stratégiaalkotassal kapcsolatos feladat- és hataskormegosztas

az Uzleti tervezéssel kapcsolatos feladat- és hataskormegosztas

melyek az operativ kerettervezés kiindulé adatai

az operativ kerettervezés egységei

az operativ kerettervezés id6horizontja

fedezeti szintek szama

a tervezés sordn alkalmazott normak/sztenderdek eredete, feliilvizsgalatanak
gyakorisaga

az operativ kerettervezéssel kapcsolatos feladat- és hataskormegosztas
terv varidnsok szama, készitésének gyakorisaga, tartalma
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Dontéstamogatds

alkalmazott gazdasagossagi szamitasok
a gazdasagossagi szamitasok készitésének gyakorisaga
a gazdasagossagi szamitasokhoz alkalmazott informéaci6 eredete

a gazdasagossagi szamitasokkal kapcsolatos feladat- és hatdskérmegosztas

Beszdamoldsi rendszer

a beszamolas egységei

a beszamolas id6horizontja

az operativ kerettervek és a beszamolok egyez6sége
a szamitasok gyakorisaga

szamitott mutatok

az egyes mutatok szamitdsanak gyakorisaga nem pénzben kifejezett mutatok
szama

beszamolé tipusok szama

a kiils6 kornyezetre vonatkozé informacidk jellege, eredete, a beszamol6kban valé
megjelenitésének gyakorisaga

a beszamoldk készitésével kapcsolatos feladat- és hataskor rendszer

Teljesitményértékelés

szamitott eltérések
az egyes felel6sségi egységek teljesitménye elszadmolasanak alapja

a beszamoldkban kimutatott teljesitmények és a premizalas kapcsolata

Kontrolling

kontrolling tevékenységet végzok szama

kontrolling teriileten dolgozdk szama

a kontrolling munkamegosztasban betoltott szerepe

a kontrolling tevékenység szervezeti elrendezése

a kontrolling vezet6 kozvetlen felettese

a kontrolling vezet6 elhelyezkedése a hierarchidban

a kontrolling vezetd szervezeti kapcsolata a tobbi gazdasagi teriilet vezet6ivel

a kontrolling rendszer és annak architektaraja, moduljai, riportjai

Intézkedés terv kidolgozasa

Beavatkozasi teriiletek szambavétele, a prioritdsok és elvarasok definidlasa, a folyamatok

leirasa,

munka- és koltségterv (résztvevdok, felelsok, hatarid6k).
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Menedzsment audit és diagnosztikai javaslat

Vallalat miikodtetéséhez sziikséges mérési rendszer leirdsa, a metrikus és szoveges
teljesitménymutaték szadmbavétele. A hatékony szervezet-irdnyitast megalapoz6é dontési-
hataskori szabalyozas elkészitése, vallalati Szervezeti és M{ikodési Szabdlyzat kidolgozasa. A
mért eredmények felhasznaldsi rendszerének meghatarozdsa. A felelésségi rendszer
Ujraszervezése, a tartalmi kritériumok megfogalmazasa.

A sziikséges tennivaldkat jol attekinthet6 projektekbe szervezve prioritasokat allitunk fel, ahol
a gyors eredménnyel kecsegtetd§ témdakra koncentralunk. A konkrét tennivaldk el6tt a
racionalizalasi javaslatokat megvitatjuk a dontéshozokkal.

Az ujradefinialt menedzsment audit kivanalmai szerint a szervezeti miikdodés
finomhangolasa

A menedzsment dontések és ez altal a szervezeti hatékonysag javitasat célzd intézkedések
bevezetésére tandcsaddink szakmai és modszertani tAimogatast nyujtanak. Szerepvallalasunk a
kidolgozas szakszerliségét és a kitlizott célok elérését biztositd felligyelettdl kezd6d6en egészen
a projektek konkrét megvaldsitasaig terjed. Hatékonysagnovelé programunk segitségével
jelent6s mértékben fokozhat6 a hatékonysag és a versenyképesség.

Technoldgia - és termékkoncepcié
Kiértékelés, tervkoncepci6 kidolgozas, tervezési célrendszer, feladatpontositas,
funkciostruktura.

Marketing és értékesitési stratégia feliilvizsgalata

Piac- és versenyelemzés, arazasi rendszer feliilvizsgalata, lizleti modell, révid- és hosszu
tavu értékesitési tervek kidolgozasa. A vallalati arculat, marka-stratégiak fejlesztése, a
marketing- kommunikacids tevékenységek optimalizalasa.

Folyamatok atszervezése

A szervezeti folyamatok attekintése, megszervezése, BPR, atfedések, parhuzamossagok
feltarasa, feladatok lehatarolasa, dontési szintek meghatarozasa, célok, felelésségek
0sszehangolasa. Folyamat- és funkci6 katalogus kidolgozasa.

Szervezeti koncepcio Kialakitasa

Szervezeti diagnosztika, szervezeti feladatok, hataskorok szabalyozasa, dontési szintek és
kompetenciak szabalyozasa, az 0j szervezeti kontrollinghoz jobban illeszked6 szervezeti
modell kialakitdsa. A  killonb6z6 szakteriiletek  céljainak, egymas kozotti
egyluttmiikodésének meghatarozasara, a munkakori szerepek tisztazasa, az elvarasokat
rogzité munkakori specifikdcié kidolgozasa, az indokolt létszdm meghatarozasa a
tevékenységek elemzése a miikodési koltségek feltlvizsgalata alapjan.

Koltségracionalizalas

A koltségek atlathatosagadnak megteremtésével a miikodésben rejlé gazdasagtalansagok
feltdrdsa, racionalizdlasi lehet6ségek szadmbavétele, koltséghelyek atalakitasa,
koltségtervezés. Az outsourcing lehet6ségek feltarasa.
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Varhato6 eredmények
A hatékony menedzsment kontroll program altal indukalt teljesitményjavulasnak hosszu tavon
sok féle vetiilete lehetséges, igy példaul:
= Avallalati versenyképesség javul

= Az er6forrasok kihasznaldsa hatékonyabbd valik (munkaerd, anyag, eszkoz,
energia)

= Abelsé és kiils6 az informacidaramlas gyorsabba és pontosabba valik

= Avallalatmiik6dés nyilvanossaga er6sodik, ez a tényez6 kiillondsen a kozszféra
szerepl6i korében tekinthetd prioritdsnak

= Avallalati célok, feladatok és eszkozrendszer egyensulyba kertilnek

= Avallalati kultira kénnyebben formalhato

= Szervezeti valtozasok, 0sszevonasok zokkené mentesebben valésithatéak meg
= A vezet6i gondolkodas formalhato

= Mindezek ereddjeként a vallalatok cégértéke novekszik
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A felméréssel kapcsolatos barmilyen kérdéssel, kérjiik keresse munkatarsunkat az alabbi
elérhetGségeken:

Kolbe Tamas
+3620 329 2651
tamas.kolbe@larskol.hu

Miért a LARSKOL-t valassza partnerének?

Csak néhany érv, amely a valasztasat megkonnyiti és elkotelezettségét megerdsiti iranyunkban.
Mindazonaltal tudjuk, hogy a hangzatos jelmondatokat igazan csak az elvégzett munkank
mindsége fogja tartalommal feltolteni. On akkor lesz elégedett, ha egyiittm{ikodésiink révén
valoban U4j vagy tobblet értékeket tudunk vallalatanal megjeleniteni.

sokéves tanacsaddi gyakorlat, széles spektrum
cégvezetdi tapasztalat

nemzetkozileg bevalt modszerek

helyi piacismeret

fliggetlenség

rugalmassag

az tigyfél iizleti érdekeinek maximalis figyelembevétele

a koltséghatékony miikodés miatt kedvezo6 tanacsadasi dijak

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen kérdésével varjdk munkatarsaink az alabbi
elérhetGségeken:

LARSKOL TANACSADO KFT.
1165 BUDAPEST, FARKASFA U. 21.
+3620 329 2651
email: info@Ilarskol.hu
web: www.larskol.hu



