a larskol

Tanacsadas a kozigazgatasi és a
kozszolgaltatast ellato szervezetek
szamara

A LARSKOL nemzetkdzi és hazai tandcsad6 cégeknél szerzett évtizedes vezetdi, tandcsadoi és
projektmenedzseri gyakorlattal rendelkez6 szakemberek halézata. Az egyes projektekhez - azok
témajatol fliggden - az adott szakteriilet elismert, nagy gyakorlattal rendelkezd szakembereit
delegaljuk.

Kiknek ajanljuk szolgaltatasainkat?

A ko6z0sség és tagjai szellemi, anyagi javainak bdviiléséért munkalkodé szervezdédések a kozjod
eszményét csak hathatds, hatékony eszkozok révén tudjak a gyakorlatban is megjeleniteni.
Nyilvanvalo, hogy a kozszfératol vart hatékonysag foka - legyen sz6 akar a kozigazgatasi
hierarchiai barmely fokan 1év6 intézményrél vagy adott kozfeladatokat non profit jelleggel
ellaté tarsasagrol - egy-egy orszag gazdasagi és tarsadalmi teljesit6képességére gyakorolt
hatdsa miatt is el6térbe kell, hogy kertiljon. A feladatait magas szinvonalon teljesitd, a kornyezet
valtoz6 igényeihez gyorsan alkalmazkod6, hatékony kozszféra az orszag fejlédésének,
modernizalasanak fontos tényezdje. A korszert, koltségtakarékos és hatékony allam a gazdasag
prosperitasat befolyasold kiils6 és bels6 értékmérdkre is kedvezd hatast gyakorol.

Az emberi er6forrasok munkajanak szervezése és menedzselése a kozszféraban legalabb olyan
kritikus és stratégiai fontossdgii elem, mint a versenyszektorban. A kozigazgatas
hatékonysaganak novelése érdekében egyre tobb, az lizleti szférdban mar bizonyitott
menedzsment modszert alkalmaznak, mindazonaltal figyelemmel Kkell lenni a kozszféra
sajatossagaira, hiszen e szervezetekben az Uj értéket az esetek tobbségében nem a gépek és
berendezések, hanem a szakemberek tudasa és azok tapasztalata hozza létre. Az el6allitott
Ltermék”/output nem anyagi, hanem f6leg szolgaltatas jellegli, azok mindsége pedig nagyban
fligg a munkatarsak hozzaallasatol. Ezért is van egyre nagyobb szerepe annak, hogy milyen
modon is torténik ennek a kitlintetett er6forrasnak, a személyi allomanynak az iranyitasa és
motivalasa.

Meérfoldko szituaciok

Az egyes kozigazgatdsi vagy allami tulajdont gazdalkoddé szervezetek tevékenységének
folyamatos javitasa mellett a szervezeti miikodés jelent6sebb mérfoldkoveinél is el6térbe
keriilnek a korszerli menedzsment modszerek alkalmazasa. A kovetkezd helyzetekben
tanacsaink jelentds hatékonysagnovel6 mdodszerek alkalmazasat, elsajatitdsat eredményezik.
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Szolgaltatdi attitiid novelése

A jelenlegi ligyfél kiszolgalasi folyamatok attekintése, tigyfél elégedettségi felmérések készitése
és értékelése, folyamatok attervezése, dolgozoi kompetencidk felmérése és fejlesztése.

Tevékenységek atszervezése

Megvaltozott feladatok és hataskorok rugalmas kezelését lehetévé tevd eszkozrendszer
kialakitasa, 4j munkakorok és kovetelmények meghatarozasa, vilagos rendszerezésii Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat kidolgozasa.

Szervezetek osszeolvadasa

Parhuzamossagok és hianyteriiletek azonositasa; hatékony folyamatok felépitése; 1j, egységes
munkakori rendszer kidolgozasa; 0j szervezeti felépités tervezése; egységes HR eszkozok
kialakitasa és bevezetése.

Koltségek csokkentése

Koltségstruktira elemzése, a kritikus tényezék diagnosztizaldsa, folyamatok attervezése,
létszam-optimalizalas.

Szervezeti teljesitmény novelése

Meglévs folyamatok feliilvizsgalata, atalakitdsa, szervezeti miikodés ujradefinidlasa az
tugyfélkozpontd feladat végrehajtas kovetelményrendszerének megfelel6en. A teljesitmény
értékméro eszkozeinek az implementalasa.

Dolgozodk teljesitményének fokozasa

Korszeril személyligyi eszk6zok bevezetése, dolgozok motivacidjanak novelése, szervezeti
kultura korszertsitése.

Létszamcsokkentés

Eddigi teljesitmények értékelése alapjan a kulcsmunkakoérok és emberek azonositasa, a
leépitendé dolgozok kivalasztasa, a jogszabalyoknak megfelelé elbocsajtas biztositasa,
outplacement programok kidolgozasa.

Uj munkatarsak beillesztése

Dolgozéi beillesztési programok bevezetése, szervezeti kultura fejlesztése.

Egyéb okok, amikor meg kell fontolni a tanacsadé bevonasat
= {jj alarendelt szervezeti rendszer felépitése

= avezetés személyes sikertelensége
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= vezetdi controlling szerepének erdsitése

= arculatvaltas menedzselése

Alapelveink

Tobb szakteriileten jartas szakembereink egyiittmi{ikodése révén a szervezeti miikodés
egészének javitasat vallaljuk.

A legkorszer(ibb modszerek alkalmazasaval a kozigazgatasban is hasznalhaté megoldasokat
kinalunk.

A kézzelfoghat6 eredményekre koncentralunk, ezért kiemelt célunk, hogy javaslataink pozitiv
hatassal legyenek a munkavégzés mindségére és hatékonysagara.

Tanacsadasi szolgaltatasaink

Tanacsaddéink a szervezetfejlesztés, hatékonysagnovelés, a személyzetmenedzsment, a
marketing, az IT, valamint a pénziigyi teriiletek szakértdi, akik széleskord - a kiilfoldi és hazai
tulajdona vallalatokndl, valamint a kozigazgatisban miikodd szervezeteknél szerzett -
tapasztalataik és korszerl eszkoztaruk birtokaban képesek a fennallé problémak és
gazdasagtalansagok azonositdsara és a szervezet miikddésének javitasara. Az aldbbiakban
szolgaltatasi portfolionk f6bb elemeit mutatjuk be.

Szervezetfejlesztés, hatékonysagnovelés

= Szervezeti stratégia kidolgozasa
= Szervezet-fejlesztés

= Szervezeti hatékonysag novelése
= Folyamatok racionalizalasa

= Létszamtervezés

= Koltség-kontrolling

= Valsag- és valtozas tanacsadas

Emberi eroforras menedzsment

= HR stratégia kidolgozasa

=  Munkakori rendszer kialakitasa

= Bérpolitika, 6sztonzési rendszer tervezése

= Teljesitményértékelési rendszer kialakitasa

= Személyzetfejlesztés, karrier- és utanpotlas tervezési rendszer

= Bels6é munkaerdpiaci elemzések

= A szervezeti kultira felmérésére CAF keretrendszer alkalmazasaval

= Koztisztvisel6k, kozalkalmazottak munkahelyi elkotelezettségének mérése
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HR outsourcing

HR és menedzsment felmérések és kutatasok

Pénziigyi tanacsadas

Projektek pénziigyi szempontud elemzése, hatasvizsgalat
Forras-bevonasok hatékonysag elemzése

Pénziigyi befektetések értékelés

Kontrolling

Nyugdijtanacsadas

Aktudriusi szamitasok

Kozbeszerzési feladatok ellatasa

Projektmenedzsment szolgaltatasunk

Szakért6ink altal nyujtott tandcsadasi tevékenységen kivil, - a szervezet sziikségleteinek gyors
felmérését kovetden - vallaljuk tanacsadasi, kiils6 szakért6i projektek levezénylését a szervezet
kozfeladataibdl kovetkez6 érdekeivel dsszhangban. A miikodési teriiletek teljességét atfogo
projekteknél a teriilet és a projektelvii miikddést behatéan ismerd szakember kivalasztasa
célszerli. Az 6 egyediili és eminens érdeke a valds igényen alapulé projektek megallapodott
id6pontban torténd sikeres lezarasa.

Projektmenedzseri tevékenységiink 1épései

az ugyfelek miikodési folyamatainak gyors atvilagitasa
a problematikus tertiletek feltarasa

altalanos megoldasi javaslattétel, a miikddést javitasat szolgald projektjavaslatok,
best practice azonositasa

az azonositott problémak megolddsahoz sziikséges tanacsadoi tenderek kiirasa

a koltség- és mindség hatékony tandcsadd/tandcsadok kivalasztasa egy elére
meghatarozott érdek-fliggetlen protokollon keresztiil

projektvezetés, a megbizooldali projektképviselet
a projekttermékek és eredmények mindségbiztositasa és atvétele

a projekt eredményeinek utélagos értékelése

Kiknek ajanljuk projektmenedzseri szolgaltatasainkat?

Azon szervezetek vezet6inek érdemes megfontolni a kiilsé projektmenedzser alkalmazasat,

akiknek:
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nincs idejiik a miikodés hatékonysaganak javitasaval kapcsolatos idéigényes,
operativ feladatok ellatasara a szervezet alapfunkcidinak iranyitasa és
szervezetése mellett

szeretnék felmérni a szervezeti miikodés 0sszes tertiletét lefedd tanacsaddi
rendszert olyan partner bevondsaval, aki ismeri a hatékony értékelési
moddszereket

a kivalasztas soran fontos szempont a tanacsadoi dijazas mértéke, de csak a
mindségi munkat végzo6 szakértdkkel kivannak dolgozni

a projektek sordn szeretnék a szervezet érdekeit folyamatosan biztositani, de a
tulzott elfoglaltsdguk miatt nem tudnak az operativ projektmunkaban részt venni

szeretnék, ha a tanacsadasi folyamatot az adott szakteriileten jartas szakért6
feltigyelné és csak a megbizo eredeti céljait megvaldsitd, mindségi
projekttermékek kertljenek leszallitasra és bevezetésre
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Referencia-projekt leirasok

Allami kozszolgaltaté vallalat - munkakori rendszer, munkakorértékelés,
bérezési rendszer kialakitasa

Projekt témaja: A Magyar Posta teljes szervezetétre (40.000 dolgozo6) vonatkozé munkakor-
elemzési, értékelési-, és bérbesorolasi rendszer kidolgozasa, valamint a besorolasok alapjaul
szolgalé munkakori leirdsok elkészitése.

= A meglévé munkakorok tevékenységeinek attekintése, a munkakdor-csaladok és
szerepek meghatarozasa

=  Munkakoér-elemzés, a munkakori leirdsok és tudasmatrix kidolgozasa

= A munkakor értékét, sulyat kifejez6 transzparens, logikus, munkakor-értékelés
végrehajtasa

= A bérrendszer alapjaul szolgald besorolasi rendszer kialakitasa
= A szervezeten beliili bérek bels6 egyensulyanak vizsgalata

= Bérpiaci felmérések tervezése és végrehajtasa, ezek alapjan a vallalati 6sztonzési
rendszer versenyképességének vizsgalata

A projekt eredményeként egy korszerli, a dolgozdk szadmdara transzparens és elfogadott
bérbesorolasi rendszer jott létre, mely. alapjan a bérrendszer bels6 igazsagossaga és kiils6
versenyképessége is megvalosult.

Projekt id6tartama: 24 hénap

Fels6oktatasi intézmény - HR audit és fejlesztés

Projekt témaja: Az emberi er6forras menedzsment folyamatok felmérése és attekintése a
hatékonyabb HR miikddés kialakitasa érdekében.

= A HR altal ellatando6 feladatok és alkalmazandé moédszerekre vonatkozd javaslatok
kidolgozasa

= Az egyes karok és intézetek altal jelenleg ellatott HR tevékenységek felmérése és
értékelése
= Nemzetkozi benchmark és best-practice informaciok gytijtése és ezek alapjan a

jelenlegi helyzet értékelése

= A hasonl6 magyarorszagi szervezeteknél folyd HR menedzsment tapasztalatok és
javaslatok 0sszegyfijtése

= Az egyetemi dolgozok személyligyi tevékenységekkel kapcsolatos véleményiiknek
és javaslataiknak 6sszegytijtése egy HR elégedettségi felmérés soran

= Az egyes human szakfeladatok optimalis ellatdsahoz sziikséges javaslatok
kidolgozasa

= A dontési hataskorok és a feladatellatas szintjeinek pontos szabalyozasa
(centralizaci6/decentralizacid)
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= A HR folyamatok hatékony ellatasat tAmogatd IT infrastruktira felmérése és az
ezzel kapcsolatos fejlesztési javaslatok kidolgozasa
A projekt eredményeinek felhasznaladsaval elkezd6dott az eddig kevéssé fejlettnek és
korszerilinek szamité személyligyi teriilet fejlesztése, mely egyrészt az adminisztrativ
terlileteken jelentds koltségmegtakaritdst, masrészt a munkaerdallomany mindségének
javulasat eredményezi.
Projekt id6tartama: 4 honap

Kozigazgatasi intézmény - szervezeti atvilagitas, 1étszamoptimalizalas
Projekt témaja: Kozigazgatasi intézmény miikodésének optimalizdlasa érdekében az aldbbi
tanacsadoi tevékenységek ellatasa:

= Ajelenlegi tevékenységek/folyamatok attekintése, a nem optimalis folyamatok
részletes vizsgalata, javaslattétel a tevékenységek racionalizalasara.

= Dontési szintek és kompetencidk egyértelmii szabalyozasa révén a vezetési
hatékonysag novelése.

= Az egyes tevékenységek ellatasahoz sziikséges folyamatlépések és idsziikségletek
részletes elemzése.

= Atervezett folyamatok és teljesitmények alapjan szervezeti egységenként az
indokolt 1étszdm meghatarozasa.

A projekt eredményeképpen hatékonyabb szervezeti miikddés révén a jogszabalyokban el6irt
feladatkor-béviilést az eredeti 1étszammal is képessé valt a szervezet ellatni.
Projekt id6tartama: 4 honap
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A felméréssel kapcsolatos barmilyen kérdéssel, kérjiik keresse munkatarsunkat az alabbi
elérhetGségeken:

Kolbe Tamas
+3620 329 2651
tamas.kolbe@larskol.hu

Miért a LARSKOL-t valassza partnerének?

Csak néhany érv, amely a valasztasat megkonnyiti és elkotelezettségét megerdsiti iranyunkban.
Mindazonaltal tudjuk, hogy a hangzatos jelmondatokat igazan csak az elvégzett munkank
mindsége fogja tartalommal feltolteni. On akkor lesz elégedett, ha egyiittm{ikodésiink révén
valoban U4j vagy tobblet értékeket tudunk vallalatanal megjeleniteni.

sokéves tanacsaddi gyakorlat, széles spektrum
cégvezetdi tapasztalat

nemzetkozileg bevalt modszerek

helyi piacismeret

fliggetlenség

rugalmassag

az tigyfél iizleti érdekeinek maximalis figyelembevétele

a koltséghatékony miikodés miatt kedvezd tanacsadasi dijak

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen kérdésével varjdk munkatarsaink az alabbi
elérhetGségeken:

LARSKOL TANACSADO KFT.
1165 BUDAPEST, FARKASFA U. 21.
+3620 329 2651
email: info@Ilarskol.hu
web: www.larskol.hu



