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HR Hatékonysag Audit

HR Hatékonysag Audit - mi ez és miért van erre sziikségiink?

A fels6vezetés még mindig bizonytalan az emberi t6kébe torténd befektetések megtériilésével
kapcsolatban, ismétl6d6 igény résziikrdl, hogy a HR is tegye mindinkabb mérhetévé tizleti
hozzajarulasat, mutassa ki a teriiletbe fektetett er6forrasok megtériilését és ezzel is igazolja
l1étjogosultsagat; ehhez HR teriilett6]l varnak ezzel kapcsolatosan az eddigieknél meggy6z6bb
érveket.

A HR teriilettel szemben fokozddo elvaras a koltségek és a szolgaltatasok optimalizalasa, ehhez
kritikus fontossagu eszkoz a mas cégekben folyd HR tevékenységek jellemzébivel torténd
0sszehasonlitas. Ennek biztositasa érdekében egyre tobb HR vezet6ben fogalmazdédik meg az
igény, hogy 0sszehasonlithassa a szervezetének HR koltségeit és azok eredményeit mas cégek
hasonl6 adataival.

A HR teljesitménymeérés célja olyan objektiv mutatészamok folyamatos figyelemmel kisérése és
elemzése, mely relevans adatokkal tudja a HR teriilet iizleti hozzajaruldsat mérni és pontos
képet ad az emberi t6kébe torténé befektetések megtériilésérol.

A HR Hatékonysag Audit tobb tucatnyi mutatészam felmérésével és értékelésével az alabbi
tertiletekre tud megbizhaté adatokat szolgaltatni:

= A munkaerd dllomany termelékenysége

= A HR befektetések megtériilése

= Az egyes HR tevékenységek/funkciok koltsége
= A HR tevékenységek/funkciok minGsége

= A HR teriileten dolgozdk megoszlasa és munkajuk hatékonysaga

Tanacsadoéink és kutatdink a vilag vezet6 HR tanacsadd cégeinél szerzett hazai és kiilfoldi
tapasztalataik felhasznalasaval alakitottdk ki a felmérések soran alkalmazott eszkozoket és
modszertant, mely megfelel a legszigorubb szakmai, statisztikai és adatvédelmi elvarasoknak.

HR Hatékonysag Audit szolgaltatasaink

Két féle szolgaltatast kinalunk iigyfeleinknek, mely az adatgy(jtés és az elemzés teriilete és
mélysége kiilonboztet meg egymastdl. A HR Benchmarking Elemzés egy rovidebb id6t igénylg,
de pontos képet ad6 dsszehasonlité elemzés a HR teriilet f6bb eredményeirdl és a tevékenységet
jellemz6 mutatészamokrol. A HR Hatékonysag Elemzés ennél egy szinttel részletesebb, a
benchmark elemzés mellett atfogdan elemzi a jelenlegi HR miikddés id6 és koltségigényét, az
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elvégzett tevékenységek szinvonalat és megitélését, és ezek alapjan javaslatokat fogalmaz meg
a HR funkci6é teljesitményének novelése és optimalizdldsa érdekében. A kovetkezékben
ismertetjlik két szolgaltatasunk fébb jellemzgit és azoktdl varhaté eredményeket.

HR Benchmarking Elemzés

A benchmarking alland6 és szisztematikus folyamat a szervezetet érdekl legjobb gyakorlatok
feltérképezésére és az ahhoz képesti pozicionk azonositdsara. Ez a vizsgalat azt elemzi, ,hogy a
vizsgalt cég hogyan csindlja azt, amit masok is csindlnak”.

A benchmarking vizsgalat alapvet6 célja, hogy segitségével altaldnos vagy specidlis, vallalaton
beliili és kiviili mintak alapjan elvégzett adatgyijtések és elemzések tiikrében valaszt kapjunk a
HR és a vallalatvezetést foglalkoztat6 kérdésekre.

Ilyen kérdések lehetnek példaul:

= Mi az elterjedt HR gyakorlat?

= Milyen tevékenységeket végez a HR?

= Hany f6 dolgozik HR tertileten?

= Milyen a dontés megosztas a HR és a vonalbeli vezetés kozott?
= Mennyire elégedettek a HR munkajaval a vonalbeli vezet6k?

= Milyen tevékenységeket végeznek cégen beliil és mit szerveznek ki kiils6
szolgaltatokhoz?

HR benchmarking elemzéseinket a kovetkez0, erre a célra szolgal6 felmérések adatbazisaira
tdmaszkodva készitjiik el.

Cranet felmérés

A Cranet adatbazis a vilag egyik legismertebb HR elemzése. A kutat6 halézatot 1990 alapitottak
azzal a céllal, hogy Eurépa - ma mar az egész vilag - résztvevd szervezetei HR gyakorlatdban
megfigyelhetd hasonlésagokat és kiilonbozéségeket feltarjak. Ezeket az 1992 6ta folydo HR
vizsgalatokat ma mar a vilag 40 orszaga, tobb mint 10.000 vallalatanak, valamint koz- és non-
profit intézményének bevonasaval végezziik.

A legtjabb Cranet vizsgalatban 30 orszagbol tobb mint 6.000 szervezet vett részt. A jelzett
vizsgalatban résztvevd szervezetek kétharmadanak a 1étszama nem haladta meg az 1.000 f6t. A
kelet-eurdpai résztvevék aranya 20 szazalékot ért el.

Ceeirt felmérés
Sajat modszertanunk hasznalataval, az intézetiink altal végzett CEEIRT kutatas 10 éves multra

tekint vissza. A Ceeirt kutatasban a régi6 7 orszagabol 300 kilfoldi tulajdonu cég helyi
leanyvallalat vett részt. Féleg Lengyelorszagban (30%), Magyarorszagon (25%), Esztorszagban
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(16%), Romaniaban (8%), Szerbidban (7%), Szlovdkidban (8%), és mas kelet-eur6pai (4%)
orszagban miikodd kiilfoldi tulajdont lednyvallalatokra terjedt ki a vizsgalat.

Az 6sszehasonlitdsok elvégzéséhez tobbtucat, a HR teriilet tevékenységét mérdé mutatészamot
és jellemz6t hasznalunk fel az alabbi teriiletekre vonatkozoéan:

= A HR-munka kulcsmutatéi, a HR-részlegekben alkalmazott munkatarsak létszdmanak
és leterheltségének alakuldsa, a HR munka fontossagat, eredményeit, hatékonysagi
jellemzdit reprezental6 fébb mutatok, pl.:

HR tertileten dolgozok szdma

Az egy HR dolgozo altal kiszolgalt atlagos foglalkoztatotti 1étszam

Az egy fére jutd arbevétel

HR alkalmazottak nemek szerinti eloszlasa

Bérkoltség-hanyad = az éves bérkoltségek vallalati 6sszkoltségen beliili
aranya

Képzési koltséghanyad = éves képzési keret a teljes éves bérkoltség %-
aban

Dolgozo6i 6sszetétel munkakori csoportok szerint

Fluktuacio6 6sszvallalati mértéke

Az egy alkalmazottra es6 éves atlagos hidnyzasi napok alakulasa

Az alkalmazottak életkorcsoportok szerinti megoszlasa

HR részleg dontéshozatali jogkore a 1ényegi humanpolitikai kérdésekben
HR informatikai rendszerek tipusai és alkalmazasuk aranya

HRIS alkalmazasi teriiletei

Toborzasi médszerek tipusa és aranya

Kivalasztasi modszerek tipusa és alkalmazasuk aranya
Teljesitményértékelési rendszer alkalmazasanak aranya
Teljesitményértékelés alkalmazasi teriiletei

Képzéshatékonysag értékelésének modszerei és aranya
Karrierfejlesztési mdédszerek tipusai és aranya

Alapfizetés meghatarozasanak modszerei és aranya

Egyéb kompenzaciés elemek aranya

Szakszervezetek befolyasa és annak valtozasa

A kiils6 szolgaltatok szerepe és igénybevételiik alakuldsa az egyes HR
kulcsfunkciok teriiletén

Bels6 kommunikacids csatornak tipusai és hasznalatanak aranya

HR politika meghatarozasanak helye

= A vizsgalt id6szak legfontosabb HR jellemzdi: a HR funkcié fontossaga, a kiilfoldiek

jelenléte, a helyiek kiilfoldi kikiildetése, a kozpont és a helyi HR kozotti
szerepmegosztas, a helyi HR szerepe a kiilonb6z6 emberi er6forras menedzsment
alrendszerek kialakitdsaban és miikddtetésében, a megkérdezett szakember
legfontosabb kulcskompetencidi és szakmai fejldéstik alapvet6 forrasai.
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Tudasmenedzselés a HR teriiletén: a tudasaramok f6 iranyai, médjai és jellemzoi.

A HR jovéje: az elkovetkezd 12-24 honapban a HR szempontjadbdl bekdvetkezé
legfontosabb valtozasok.

HR Hatékonysag Elemzés

A HR Hatékonysag Elemzés a benchmark 6sszehasonlitisnal mélyebben és részletesebben
elemzi a HR jelenlegi tevékenységét — az egyes HR feladatok ellatdsanak id6 és koltségelemzése
mellett a tevékenységek fontossagat és szinvonalat is vizsgaljuk és az eredmények alapjan

javaslatot tesziink a HR folyamatok és szervezet tovabbfejlesztésére is.

Felmérésiinkhoz felépitettiik a HR tertiletre vonatkoz6 részletes funkcidkatalégusat, mely az
0sszes személyligyi feladatot és tevékenységet Osszegytijti. A HR Hatékonysag Elemzés egy
atfogo, tevékenység alapu koltségelemz6 eszkdz, mely segitségével részletesen elemezhetjiik az
egyes tevékenységek koltségeit és hatékonysagat.

A HR Hatékonysag Elemzés egy megbizhaté diagnosztikai eszkéz az aldbbi kérdések
megvalaszoldsahoz:

Mire hasznalja a személyiigyi részleg a rendelkezésre all6 személyi és anyagi
eréforrasait?

Hogyan alakul a HR-részleg létszam megoszlasa és leterheltsége az egyes személyligyi
funkciok ellatasaban?

Mennyire tartjak fontosnak a szervezet vezet6i és dolgozoi a HR altal végzett
feladatokat?

Mennyire elégedettek a szervezet munkavallaléi az egyes személyligyi tevékenységek
mindségével?
Mennyire hatékony a HR miikddése a kivaldan teljesit6 vallalatok gyakorlataval

o0sszehasonlitva?

Hogyan alakitsuk at HR szervezetiinket az lizleti m{ikodés hatékonyabb tamogatasa
érdekében?

Hogyan lehet optimalizalni a HR tevékenységeket a belsd és kiszervezett
tevékenységek hatékony kombinaldsaval?

Milyen informatikai fejlesztéssel lehet és érdemes a HR tevékenység hatékonysagat
novelni?
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A HR Hatékonysag elemzés soran az alabbi tevékenységeket végezziik el:

Id6elemzés Az egyes HR tevékenységek elvégzéséhez sziikséges id6
felmérése a tobb, mint szaz HR tevékenységet tartalmazo
funkcidkatalégusunk felhasznalasaval.

Koltségelemzés A HR tevékenységek elvégzéséhez kapcsolddo koltségek
Osszegyljtése

Elégedettség felmérés Az egyes HR tevékenységekkel vald elégedettség
felmérése (fontossag és elégedettség vizsgalata)

Benchmarking HR  kulcsmutaték  kilsé adatokkal torténd
Osszehasonlitasa

Optimalizalasi javaslataink A HR teriilet altal végzendd tevékenységekre, a szervezet

felépitésére, folyamataira, létszamaira vonatkozo
elemzés.
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HR audit szolgaltatasaink 6sszehasonlitasa

HR Benchmark Elemzés HR Hatékonysag Elemzés

HR benchmarking
osszehasonlitas a teljes M M
adatbazisunk alapjan (300

cég)

A sajat adatok

0sszehasonlitasa a ﬂ 7|

kivalasztott mintacsoport

adataival

HR feladatok id8igényének és X 7[
koltségének felmérése

HR feladatok ellatasanak X 7[
mindsége

HR részleg hatékonysaganak
fejlesztésével kapcsolatos X 7[
javaslatok kidolgozasa

Felmérés id6igénye 4 hét 10 hét

HR munkatarsak

Kozremiikodo szervezeti , ) )
HR munkatarsak Vallalatvezetés

egységek

Vonalbeli vezetés

Gyakorlati tudnivalok

Az adatszolgaltatas elektronikus (internetes vagy excel alapu) kérdéivek alkalmazasaval
torténik. A felméréssel kapcsolatos tennivaldkrol a résztvevik egy részletes itmutatét kapnak
és folyamatos ligyfélszolgalatot biztositunk szamukra.

A felméréssel kapcsolatos barmilyen kérdéssel, kérjiik, keresse munkatarsunkat az alabbi
elérhet§ségeken:

Kolbe Tamas
+3620 329 2651
tamas.kolbe@larskol.hu
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Miért a LARSKOL-t valassza partnerének?

Csak néhany érv, amely a valasztasat megkonnyiti és elkotelezettségét megerdsiti irAnyunkban.
Mindazonaltal tudjuk, hogy a hangzatos jelmondatokat igazan csak az elvégzett munkank
mindsége fogja tartalommal feltélteni. On akkor lesz elégedett, ha egyiittm{ikodésiink révén
valoban Uj vagy tobblet értékeket tudunk vallalatanal megjeleniteni.

sokéves tanacsaddi gyakorlat, széles spektrum
cégvezetdi tapasztalat

nemzetkozileg bevalt mdédszerek

helyi piacismeret

fliggetlenség

rugalmassag

az lgyfél tizleti érdekeinek maximalis figyelembevétele

a koltséghatékony miikodés miatt kedvezo6 tanacsadasi dijak

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen kérdésével varjdk munkatarsaink az alabbi
elérhetdségeken:

LARSKOL TANACSADO KFT.
1165 BUDAPEST, FARKASFA U. 21.
+3620 329 2651
email: info@Ilarskol.hu
web: www.larskol.hu



